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1. Kisgyermekek napkdzbeni ellatasa

Az utobbi évtizedekben, egész Eurdpaban a figyelem kozéppontjaba keriilt a
kisgyermekek fejlodésének €s intézményes ellatasanak (tigy, mint bolcsdde, 6voda és tijabban
csaladi napkozi) kérdése. Tobb eurdpai unids program is céljaul tiizte ki ennek megoldasat.
Gyakori konfliktushelyzetet teremt a felek kozott egymas érdekeinek és sziikségleteinek
Osszeegyeztetése. A napjainkra jellemz6 rohamos fejlédés €s az alapvetden gyors valtozasok
hatassal vannak ¢életkoriilményeinkre. Figyelembe kell venni a ndi esélyegyenldség
kivivasaval az édesanyak munkaba 4allasat, a munkaerd piaci elvardsokat, a sziildi
lehetdségeket, de leginkabb a gyermekek sziikségleteit. Az édesanydknak mar nem csak
otthon, a csalddban kell megallniuk helyiliket, hanem a munkaerdpiac is elvarasokat tamaszt
feléjik. A kisgyermekes csalddokban az édesanydk munkaba 4llasa egyre inkabb
szlikségszerli és elfogadott. Nem csak a mindennapi megélhetés miatt fontos ez, hanem a néi
egyenjogusag ¢és esélyegyenlség kivivasaval, az Onmegvaldsitas, a hivatashoz valo
ragaszkodas és szakmai karrier elérése is cél. A ndk egyre inkabb kitoljak a gyermekvallalas
idejét. Gyermekiiknek biztos, magas szinvonalt, életkori sajatossagaiknak megfeleld nappali
ellatast szeretnének. Erre azonban a bolcsddei és ovodai féréhelyek nem adnak biztos
megoldast. Sziikséges tehat egy olyan valodi alternativa biztositasa, mely a sziilok
munkavallalasat és gyermekiik nappali ellatasat, nevelését 6sszhangba tudja hozni. Erre ad

megoldast a csaladi napkdzi.

A csalad mellett az intézményes (bolcsdde, 6voda €s a csaladi napkozi) gyerekgondozas-
¢és nevelés az, amely Nyugat-Eurdpaban és a tengerentilon a legtobb gyerek fejlodésének
kulcsat jelenti. Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy bizonyos életkortdl kezdve -
egyéntdl fliggden - a gyermeknek igénye van a kozosségi 1ét valamilyen formajara. Ezek a
kisgyermekeket fogado intézmények sok szempontbdl jelentenek elsé allomast a gyerekek

életében. Ezért is kiemelten fontos a sziild és az ellatast nyujtd személy kapcsolata.



2. Az ellatast nyujtok és az ellatast igénybe vevok kapcesolata

2.1, Az ellatast nyujtd személyisége

Az ellatast nyujto és csaladi napkdzit igénybe vevok kapcsolatanak egyik legfontosabb
tényezdje a szolgaltatast nyujtdo személyisége. A szolgaltatast nyajtd sajat személyiségével
dolgozik, képesnek kell lennie a mult, a jelen és a jovendd viszonylatainak felismerésére,
ennek alapja a ,,jelen” kellden tudatos érzékelése. Egy nevelési helyzetben, nagy biztonsaggal
el kell tudnia donteni, hogy mi az, ami a konkrét szituaciobol, a kapcsolatbdl szarmazik, s mi
az, ami mashonnan ered. Az 6t magéat is erésen frusztrald szitudcidkban jo helyzetfelismerd,
dontéshozo és konfliktuskezeld készségekrol kell bizonysagot tennie, mikdzben fontos hogy

képes legyen az elfogadd, igazsagos és szeretetteljes 1égkor biztositasara.

A szolgaltatast nyjto altalaban modell szerepet tolt be a gyermekek szamara, tagja a
kozosségnek, magatartdsa hatarozott, dszinte, szeretetteljes. Mindig jol felkésziilt, altalaban

tobbet tud, mint amit éppen tanit. Fontos a magabiztossag, hatarozottsag és az igazsagossag.

A szolgaltatast nyujtd személyisége kozvetlen meghatarozodja a tanuld tevékenységnek,
érdeklédésnek. Magatartdsmodell, kovetésre, utasitasra késztet. A jo csaladi napkozi vezetd
példaértékii azonosulasi mintat (modellt) nyajthat. Az 6vodaskor sajatossaga az utanzasi
hajlam, a feln6tt magatartasabol sok mindent atvesz a gyermek. Utanozza a feln6tt gesztusait,
hangsulyat, viselkedését, elfogadja a koveteléseit, azok belsévé valnak szamara. A gyerekek

nem azt csinaljak inkabb, amit a felndtt mond, hanem amit a felndtt tesz.

Onmagat tudja adni, spontan, szabad modon viselkedik, hitelesség tiikrozédik szavaibol,
tetteibdl. Tolerans beallitottsaginak kell lennie, tiirelmesnek, aki tiszteletben tartja a gyermek
egyéni tulajdonsagait. Meg kell latnia a gyermekben az egyéni lehetOséget, pozitiv

tulajdonsagait.



2.2. A sziilokkel valo kapcsolat

Egy afrikai kozmondas szerint ,, 4 gyermek felnevelése az egész kozosség felelossége.” A
sziilok €s a csalad szerepe meghatarozd a gyermek fejlodésében, de legalabb ugyanilyen
fontos a tagabb tarsadalmi kornyezet — az intézményi nevelés hatdsa is. (Torténelemi
vonatkozdsban a gyermekek nevelése mindig is egy tagabb kozdsség feladta volt.) ,,A4
gvermek fejlodésének motorja a sziilo, de az energiat a fejlodéshez a kérnyezet biztositia -
Urie Bronfenbrenner humanodkologiai modelljének mottéja, mely a gyermek fejlodését a
fejlédésre kozvetleniil haté személyes kapcsolatok és kornyezeti hatasok kolcsdonhatasaban

irja le (Urie Bronfenbrenner, 1979).

A csalddi napkoziben folyd nevelés a csaladi neveléssel egylitt, azt kiegészitve szolgélja a
gyermek fejlédését. Hangstlyoznunk kell a csaladi nevelés fontossagat, és igyekezziink
megteremteni az egyensulyt a csaladi és csaladi napkdziben folyd nevelés kozott ugy, hogy

kiegészitse, gazdagitsa azt. Ennek alapvetd feltétele a csaladdal valo egyiittmiikddés.

A csalddi napkozik kiemelt feladata a szlilok és szolgaltatdst nyuajtok kozotti
kapcsolattartas, ennek hatékony eszkdze a kommunikacid. A szolgaltatast nytjtéd és a sziildk
kozotti kapesolat bizalmi viszony, amelynek tétje a gyerekek harmonikus egylittnevelése.
Csak akkor varhatjuk el a sziiloktdl, hogy nyitottak legyenek irdnyunkban, vegyek komolyan,
amit mondunk, hogyha nyitottak vagyunk iranyukba és mi is komolyan vessziik, amit
mondanak. Kiilondsen fontos ez abban az esetben, ha a gyermek sajatos nevelési
problémékkal kiizd, sokszor a sziild sem tud errdl a tényrél, vagy nem képes vele
szembenézni. Ilyen esetekben hangsulyozottan kell figyelni a sziild érzékenységére,

ellenallasara.

A gyermekek megfeleld fejlesztése, csak a sziildk bevonasdval lehet teljes. A
szolgaltatdst nyujtdo fontos informéciokat szerezhet a gyerek szociokulturdlis hatterérdl,
csaladi szocializacids értékeirdl, szubkulturdlis sajatossagairdl. Ez jelenti az alapjat a
tudatosan megszervezett pedagogiai tevékenységnek, amelynek figyelembe kell venni a

hozott tudast és igazodni kell a gyerek adottsagaihoz, lehetdségeihez.

A jo kapcsolat kialakitdsa fontos része a szolgéltatast nyujtd eredményes neveld
munkajanak. Ez hosszan tartd kétiranya megismerési és kommunikacios folyamat, melyet a

szolgaltatast nyijtd kezdeményez és tart fenn. Ervényesiilnie kell az elfogadasnak és



tolerancianak, megismerésnek és megértésnek, az egylittmiikodésnek €s kozés megoldasi

modok keresésének.

A gyermek harmonikus fejlédése és jo kozérzete érdekében elengedhetetlen a csalad és
az ellatast nyujtd személy kozotti kdlesonds bizalom, tisztelet és a megbecsiilésen alapuld
partnerkapcsolat. Az egyiittmiikodés formai valtozatosak, a személyes kapcsolattol a
kiilonboz6 rendezvényekig magukban foglaljdk azokat a lehetdségeket, amelyeket a csaladi

napkozi, illetve a csalad teremt meg.

A csaladi nevelés érzelemvezérelt, spontan szokésok, rogtonzések uraljak. Az ellatast
nyujtd személynek figyelembe kell vennie a csaladok sajatossagait, szokasait, vallasi
hovatartozasat. A csalddok tapasztalatait fel kell hasznalni gyermekeik nevelésében, lehetové
kell tenni, hogy a sziilok igény szerint betekintést nyerjenek a csaladi napkozi életébe. Az
egylittmiikodés sordn érvényesiti az intervencios gyakorlatot, azaz a segitségnyujtas csalddhoz

illesztett megoldasait.

Az egyiittnevelés modja csaladonként kiilonbozo. A szolgaltatast nyujtd minden egyes
csaladdal kiilon talalja meg a kapcsolatteremtés és az egyiittmiikodés legmegfelelébb modjat

ugy, hogy figyelembe veszi a csaladok helyzetét.

Az ellatast nyajto elismeri a sziild els6dleges szerepét és befolyasat a gyermek
fejlodésére, igy a sziiloi szerepek, kompetenciak erdsitésére torekszik. lgyekszik a sziild
kivansagainak eleget tenni ugy, hogy az a csoportba jard tobbi gyermek érdekeivel és a
csaladi napkozi szakmai modszertani elveivel ne (itkozzon. Ha az ellatast nydjto nem tud a
sziild igényinek eleget tenni, akkor torekedjen egy olyan megoldast taldlni, ami mindkét fél

szamara megfeleld.

Az ellatast nygjtonak tdmogatni kell a gyermekek sziileit, hogy a csaladi napkozi életében
lehet6ségeik és igényeik szerint vegyenek részt. Fontos a helyi, illetve sziil6i igények
felmérése, hiszen ez a partnerkdzponti szemlélet erdsiti a sziilok és a szolgaltatast nyjto
kapcsolatat. (Pl.: Kapjanak lehetdséget a sziilok, hogy a beszoktatas idészakaban annyi id6t
toltsenek el a gyermekiikkel, amennyit az igényel. ) A szolgaltatasokat az igényeknek

megfelelden lehet alakitani.
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http://www.oki.hu/lj.asp?Kod=2004-07-Vt-Mihaly-Jatszani-lj.html#10
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A sziilokkel valo kapcsolattartasban az egylittmikodésen kiviil a kompetenciahatarok
megtalalasa és betartdsa is kiemelten fontos. A kompetencia hatar olyan cselekvési tér, mely a
szakmai érvényesség hatarat jeloli. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatast nyajtonak csupan a
csaladi napkozi falain beliil van ,beleszoldsa” a gyermekek nevelésébe. A csaladi nevelés
elveit és szokasait el kell fogadnia, viszont - a gyermekkel elt6ltott id6 alatt szerzett
tapasztalatokat megosztva a sziilokkel - adhat iranymutatast. Ennek megfeleléen a sziiloknek
is tiszteletbe kell tartani a csaladi napko6zi hazirendjét és nevelési elveit. A kompetencia hatar

megtartasa mindkét fél részérdl az egylittmiikodés és a jo kapcsolat feltétele.



2.3. A csaladi napkozibe jaro gyermekekkel vald kapcsolat

Az ellatast nyajtonak figyelembe kell vennie, hogy az ember egyedi, massal nem
helyettesithetd individuum és szocialis 1ény egyszerre. A gyermek fejlédé személyiség,
fejlodését genetikai adottsagok, az érés sajatos torvényszeriségei, a spontan és tervszeriien
alkalmazott kornyezeti hatasok egyiittesen hatdrozzdk meg. E tényezOk egyiittes hatasanak
kovetkeztében a gyermeknek sajatos, életkoronként (életkori szakaszonként) és egyénenként
valtozé testi és lelki sziikségletei vannak. A személyiség szabad kibontakoztatasaban a
gyermeket koriilvevd személyi ¢és targyi kornyezet szerepe meghatarozo. A csaladi
napkoziben folyd nevelés gyermekkdzpontl, ennek megfeleléen a gyermeki személyiség
kibontakoztatasara torekszik, ennek feltétele a gyermeki személyiség elfogadasa ¢&s

megbecsiilése.

A csaladi napkozi gondozasi-nevelési feladatokat lat el, mely egymastol elvalaszthatatlan
egységet alkotnak. Az ellatast nyQjtonak kitiintetett figyelmet kell szentelni — kiilondsen a
csecsemOk ¢és a kisgyermekek - gondozasi miiveleteire, a gyermekek egyéni igényeinek
megfeleléen. Fontos példaul, hogy koriilbeliil azonos higiéniai szint legyen otthon és a
csaladi napkoziben, hiszen ez is bevésddik a gyermekben, mint egy alapvetd elvaras a késdbbi

¢életében.

A csaladi napkoziben folyd neveld munka egyik fontos része, hogy az optimalis
onallosulast, onallésagot, az optimalis Onallésagu személyiség kialakuldsat eldsegitse. A
nagyobb gyerekek 6rommel, dicséretnek veszik, ha az ellatast nyajto feladatokkal bizza meg.
A gyermek azonban csak szabad akaratdbol vehet részt a csalddi napkdzi mitkddésével

kapcsolatos feladatok ellatasaban.

A szolgaltatast nyujtonak torekednie kell arra, hogy a csaladi napkozibe jaré gyermekeket
minél jobban megismerje, egyéni igényeiknek, megnyilvanuldsaik megértésével, fejlodeési
szintjiiknek eleget téve gondoskodjék roluk. Tartsa tiszteletben a gyermekek egyéni fejlodési

ritmusat, ne siirgesse azt!

A szolgaltatast ny(jtd6 neveldmunkajanak kiindulopontja a gyermek fejlédését eldsegitd
harmonikus, ingergazdag kornyezet megteremtése. Gondoskodik az érzelmi biztonsagot
nyujtd derls, szeretetteljes légkor megteremtésérdl; a testi, a szocialis és az értelmi

képességek egyéni €s ¢letkor-specifikus alakitasarol; a gyermeki kozosségben végezhetd



sokszinli - az ¢letkornak és fejlettségnek megfeleld - tevékenységrol, kiilonds tekintettel a
massal nem helyettesithetd jatékra; e tevékenységeken keresztiil az életkornak megfeleld
miiveltségtartalmak kozvetitésérdl; a kisgyermek egészséges fejlodéséhez és fejlesztéséhez
sziikséges személyi, targyi kornyezetrol. A lehetdségekhez képest biztositani kell azokat a

feltételeket, amelyek mellet a gyermekek optimalisan fejlédhetnek.

Az ellatast nyajto személy tartsa tiszteletben és fogadja el a gyermek vallasi, vilagnézeti
¢és etnikai hovatartozasat, segitse Ot eszerint élni. Az ellatast nyajto segitse elé a gyermekek
egymassal valé harmonikus kapcsolatdt, az egymads irdnti tiszteletnek, empatianak,
elfogadasnak és megértésnek a fejlodését is. Olyannak fogadjuk el a masik embert amilyen, ez
a feltétel nélkiili elfogadas és egyben hangsulyozza a valtozas, fejlédés lehetdségét is - amely

egyéni kibontakozasi készség mindenkiben benne van.

A csaladi napkozibe jar6é gyermekek tdjékozodéasaban, szokasainak kialakuldsdban fontos
szerepet jatszik az allandossag és a rendszeresség. A jol kialakitott napirend megkonnyiti a

gyermekek szdmara a beilleszkedést €s megalapozza biztonsagérzetiiket.

Az csaladi napkoziben az 1) élethelyzetekhez, személyekhez, helyszinekhez ¢és
targyakhoz valo alkalmazkodasban alkalmazzuk a fokozatossag elvét, hisz ez megterheld a

gyermekek szdmara.

Az napkoziben folyd neveli munka tervezése soran is figyelembe kell venni a gyerekek
életkori sajatossdgait és egyéni kiilonbségeiket. Ervényesiilion a fokozatossag és a
folyamatossag elve, a tanitas-nevelés tervezése rugalmassagot igényel, modosithatja a témara

szant 1dot a gyerek tajékozottsaga.



2.4, A sziilokkel valo kapcsolattartas lehetséges formai

A beszoktatas azoknak a nevelési eljarasoknak az Osszessége, amelyek lehetové teszik ,
hogy a (6vodaba, bolcsddébe) csaladi napkozibe 1€pd gyermek az 0j életforma kezdetét
zokkenémentesen, nagyobb lelki megterhelés nélkiil élje at. A sziilovel torténé fokozatos
beszoktatds modszerének bevezetése a csaldddal vald egyiittmiikodést helyezi el6térbe. Az
¢desanya vagy az édesapa jelenléte biztonsadgot ad a kisgyermeknek, és megkdnnyiti az 1j
kornyezethez vald alkalmazkodast. A kisgyermek és a gondozond kozott fokozatosan
kialakul6 érzelmi kotodés segiti a gyermeket: az 0j kornyezet elfogadasaban, jelentdsen
megkonnyiti a beilleszkedést a kdzosségbe és csokkenti az adaptacid soran fellépd negativ
tiineteket. A beszoktatas akkor humanisztikus, ha a gyermek meg tudja szerezni biztonsagat,
elfogadja a gondozondt, Gj tarsait és a kozosségi €let szokasait, tehat beilleszkedik. Ez akkor
lehetséges, ha a szolgaltatast nyajtdo képes az egyes gyermekek igényeit, testi-lelki
sziikségleteit figyelembe venni, ha a gyermek biztonsagot nyujtd, nyugodt, szeretetteljes
légkort tapasztal. A beilleszkedés nem csak a gyermek szamdra fontos. Remek alkalom a
szlilének, hogy megismerje a csalddi napkdzi mindennapjait és megkonnyitse gyermeke

beilleszkedést.

Napi tajékoztatas, kapcsolattartas elengedhetetlen része a sziil6-gondozd jo
kapcsolatanak. A napi lényeges informaciok ataddsa néhany perces beszélgetéssel vagy
kifliggesztése a csaladi napkozi hirdetd-tablajara mindig legyen naprakész és pontos. A

szolgaltatast nyujto realisan tajékoztassa a sziiléket gyermeke fejlédésérol.

A nyilt napokkal a sziiloknek lehetdséget teremtiink a napi életbe vald betekintésre. A
sziilok személyes €lményeik alapjan gyermekiik Uj vonésait, tulajdonsagait fedezhetik fel, s
képet kaphatnak a gyermekiik kozosségben elfoglalt helyérdl, viselkedésérdl,

teljesitoképességérol.

Fontosak a kozos programok, iinnepek lchet6ségének megteremtése is. Ezek az
események emelkedjenek ki a csaladi napkozi mindennapjaibdl ugy kiilsdségekben, mint
belsd tartalmukban. Az ilinnepekre vald kozds késziilédés, a kirandulasokon vald kozos
részvétel és a kozos programok mind Ujabb és Ujabb kozds élmények, melyek lehetdséget
adnak nem csak a gyermek kozosség, de a szililé-gyermek, sziil6-gondozd kapcsolat

elmélyitésére is.
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Az egyéni beszélgetések (fogadoora) a kapcsolattartds legszemélyesebb formaja.
Lehetdséget ad a gyermek fejlodésével kapcsolatos tapasztalatok megbeszélésére, a
segitségnyujtasra. Ezek, a bizalmas jellegli beszélgetések teremtik meg legjobban az

egylittnevelés lehetdoségét.

A sziilécsoportos beszélgetések (sziil6i értekezletek) tajékoztatd, segitGszandékkal
szervezOdnek. Az egyiittes taldlkozasok a kozos gondolkodast segitik eld. Ilyenkor lehetdség
van a sziiléknek egymadssal is taldlkozni, kozosen beszélhetik meg a gyermekneveléssel

kapcsolatos tapasztalataikat és gondolataikat.

Csaladlatogatas soran megismerhetjiilk a gyermekek kozvetlen kdrnyezetét, felmérjiik
helyiiket a csaladban, tajékozédunk a csaladi nevelés elveir6l, bizonyos esetekben a
gyermekvédelmi feleldssel egyiitt. A gyermeknek mindenféleképpen nyujtson érzelmi

tobbletet, maradandd emléket.
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