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Téged hív a Mesevár,

Csodás játék, és sok mese vár!
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Bevezetés

Témaválasztásom, egy családi napközi, melyet azért szeretnék létrehozni, hogy segítsek a környezetben élő családoknak, akik szeretnék gyermeküket nyugodt biztonságos környezetben tudni, addig is míg a szülőknek munkahelyükön kell helytállniuk.
Az intézmény adatai

Intézmény neve: Mesevár családi napközi
Intézmény címe: Budapest, X. utca y.
Kontaktszemély: Bán Ildikó
Intézmény bemutatása:
„Célunk a játékos tanítás és a mesével nevelés!”
· - Történet: Kerületünkben gombamód szaporodnak a lakóparkok. Az ide költöző kisgyermekes családoknak egyre nagyobb gondot okoz, a kisgyermekek napközbeni ellátása, így a szülők, de leginkább az anyák munkába állása akadályozott. Különleges figyelmet igényel az autisztikus, pervazív fejlődési zavarban szenvedő gyermekek ellátatlansága, mivel Őket nagy létszámú közösségbe integráltan nevelni nem lehet. Számukra kiemelten fontos a nyugodt, állandó, családias környezet.

· - Feladatkör és tevékenység: A szülők számára legfontosabb, hogy míg távol kell lenni gyermeküktől, arra az időre teljes biztonságba érezhessék gyermeküket. Elsődleges és legfontosabb feladatunk, ennek a megkívánt feltételnek a biztosítása. A gyermekek mindennapjait az egyéni fejlesztés, az egészséges életmód kialakítása, biztosítása a cél.

· - Működési területek: Intézményünkben bölcsődés-, óvodás -, illetve úgynevezett iskola előkészítő csoport működik.
· Szakmai munka: bölcsődés korú gyermekekkel gondozónői végzettséggel rendelkező kolléga foglalkozik, az óvodáskorúakkal óvodapedagógus, az iskola előkészítő csoporttal fejlesztőpedagógus, illetve gyógypedagógus. 
· Nevelési elveink a sokoldalú, játékba ágyazott tapasztalatszerzés, kiemelt fontosságú az anyanyelvi nevelés mesével, mozgásfejlesztés különböző játékokkal. Távlati cél az iskolai életmódra való felkészítés, az alkalmazkodóképesség fejlesztése. Minden gyermeket differenciált bánásmódban részesítünk, önmagához mérten fejlesztünk.

· Szervezeti felépítés: A napközi élén a kapcsolattartó áll. Az felvétellel, és szolgáltatási igényekkel kapcsolatban övé a döntési jog. A különböző csoportokban a speciális végzettségű szakemberek mellett 1-1 kisegítő (dajka) is megkönnyíti a mindennapi életet.

· Sajátos és specifikus pontok a szolgáltatásban: Specifikumunk, hogy sajátos nevelési igényű gyermekeket is szívesen integrálunk csoportjainkba. (beszédfogyatékos, pervazív fejlődési zavarral küzdő, illetve enyhe fokban fogyatékos)
· Projektek: A gyermekek napjait az évszakok és ünnepek változásai határozzák meg. Nevelési projektünk alapja is ez. Kiemelten foglalkozunk a beszéd -, és mozgásfejlesztéssel. Irodalmi és mozgásos élmények szerzése közben játszva tanítjuk a kicsiket.

· Marketing szerepe, illeszkedése a szervezeti kultúrába: Napközinkről bővebben tájékozódhatnak a honlapunkon- ww. mesevar.hu, melyet folyamatosan újítunk, a napközi eseményeiről, a szülők véleményéről az érdeklődők választ kapnak..
Általános környezet elemzés:

· Napközink Budapest külkerületében található, mind a családi házakból, mind a lakótelepről jól megközelíthető, az újonnan épült lakóparkban található. A gyermekek mozgásigényét kielégítő hatalmas kerttel. Közelünkben található a Művelődési ház, akikkel együttműködve sok kiegészítő program szervezését teszi lehetővé. (bábszínház, táncház)
· Keresletet befolyásoló tényezők: A fennállásunk óta a gyermeklétszám egyre növekszik, így napközinket újabb csoportokkal bővítjük. A megnövekedett igény hátterében a lakóparkok bővítése áll. Ezért folyamatosan várjuk, és számítunk a környezetben lakók véleményét, igényét. Ehhez igazítjuk működésünket.
· Marketing stratégiák: ősztől jelen leszünk a kerületi napközik hálózatában működő tájékoztató füzetben, illetve közös honlap elérésünket is biztosítja ez a rendszer.

Marketing

· Belső rendszerünket folyamatosan elemezzük, értékeljük. Fontos az ismétlődő visszacsatolás a munkánkban. A visszajelzést a napköziben dolgozóktól és a napközit igénybevevő szülőktől is kérjük, várjuk. Ennek legegyszerűbb formája a negyedévenkénti kérdőívezés, illetve a napköziben elhelyezett „ötletláda”. Ebbe bárki bármikor bedobhatja ötletét, javaslatát, rendszerint hetente összegezzük, és mennyiségtől függően két - három havonta elemezzük, és próbáljuk e szerint bővíteni a szolgáltatási rendszerünket.
· Munkatársaink mindegyike megfelelő alap-, és további plusz végzettséggel rendelkeznek. Felvétel előtt minden jelentkezőtől leinformálható referenciát kérünk.

· Napközink a saját és a hálózat honlapján is folyamatos fórumot üzemeltet, ahol minden érdeklődőnek szívesen nyújtunk tájékoztatást, gyermeknevelési, illetve fejlődési-, fejlesztési problémák és azok megoldásában.

· Napközink a helyi újságban rendszeresen megjelentet szülőknek szóló kisebb cikkeket, gyermekneveléssel, életmóddal kapcsolatos kérdésekben.
4P (produkt, price, place, promotion)

Produkt - termékpolitika
Napközink általános és speciális nevelési szolgáltatást kínál.

Price - árpolitika
Konkurencia és árérzékenység vizsgálat alapján szolgáltatásainkat középár kategóriában ajánljuk

Place – elosztáspolitika

30% nyereség- 70% kiadás arányában fejezhető ki

Promotion – ösztönzéspolitika

A dolgozóknak évi egy tanfolyamot fizet a cég. Két alkalommal évente csapatépítő tréninget szervezünk, melyet valamely karitatív szervezethez kapcsolódóan, önkéntes munkavállalással kapcsolunk össze.
Év végén ajándékcsomagot, és a nyereség függvényében jutalmat kapnak.

3C

Céljaink elérésében sok segítséget, anyagi támogatást kapunk az Önkormányzattól, mivel a sajátos nevelési igényű gyermekek napközbeni ellátása kerületünkben is igen problémás. Mivel mi ezt is felvállaljuk ezzel jelentős engedményeket, és támogatást is kapunk az önkormányzat mellett a helyi vállalkozóktól is.

Mi ezért honlapunkon és fórumainkon reklámlehetőséget biztosítunk nekik.

SWOT (lehetőség, veszély, erősség, gyengeség)

Erősség:

· rugalmas, családias rendszer,

·  enyhe fokban fogyatékos gyermek gondozása is megoldható, speciális fejlesztés biztosított,
· a kis létszámú csoport (7 fő/csoport) lehetővé teszi az egyénre szabott foglalkozást, 

· a fertőzéses megbetegedések ritkábbak, mint a nagyobb létszámú gyermekközösségben,
· a különleges bánásmódot igénylő gyermek szükségletei jobban kielégíthetők (pl. asztma, allergia, sérült gyermek, tanulási zavarok, megkésett beszédfejlődés),
· a testvéreket nem kell szétválasztani, együtt gondozzuk őket családi napközinkben,

· a családias körülmények megkönnyítik a kisgyermek számára a szülőtől való elszakadást,
· előkészítik a későbbi nagyobb gyermekközösséghez való zökkenő mentesebb csatlakozást,
· megkönnyíti az anyák visszailleszkedési esélyét a munkába,
Lehetőség:

· a szülők változó igényeihez való folyamatos alkalmazkodás, ezzel az állandó megújulás biztosított,
Veszély:

· többe kerül, mint az önkormányzati bölcsődék,

· megfelelő affinitással és tudással rendelkező munkatársak megtalálása – megtartása,
· Gyengeség:

· 5 éves illetve idősebb gyermek iskolai életmódra való felkészítését csak megfelelő végzettségű szakember végezheti (főiskolát végzett óvodapedagógus)

MIR

Belső információs rendszer működése:

Folyamatos adatgyűjtés a szolgáltatást igénybevevőktől, valamint a költségvetéssel kapcsolatban.

· A reggeli érkezéskor mindig szánunk pár percet a szülő- gyermek megnyugtató elválására. Lehetőség van a szülő részéről fontos dolgokat közölni a gondozóval (rosszul aludt a gyermek éjjel, stb.)

· A gondozók, pedagógusok, dajkák, kötelezően folyamatosan tájékoztatják egymást, a gyerekeket érintő kérdésben. A szülőt mindig a kompetens, a gyermek konkrét gondozását, nevelését végző személy tájékoztatja az eredményekről, esetlegesen fennálló problémákról. A probléma megoldásának felelőssége a napközit üzemeltető személy feladata.

· A gyermekek szülei a faliújságon is nyomon követhetik programjainkat.

Marketing figyelőrendszer

· Környezet és konkurencia monitorozása.

Marketing elemzőrendszer

· A napközi vezető kiemelt feladata, a belső információs rendszer és a figyelőrendszer által összegyűjtött adatok elemzése, kiértékelése.

Marketing kutatás

· Folyamatos átfogó részletes kutatások, igényfelmérés, ezzel szolgáltatásbővítés tervezése.

Arculati rendszer jellemzői:

· A Mesevár napközi nyitott kapukkal szolgálja az igénybevevőket. Ez azt takarja, hogy a szülőknek előzetesen egyeztetve az ott dolgozókkal, igény szerint lehetőségük van 1-1 délelőttöt közösen eltölteni gyermekükkel. Megismerve így azt a közösséget, légkört, melyben a kicsik mindennapjaikat töltik.

· Az itt dolgozóktól követelmény az önállóság, kreativitás, egyéniségük kibontakoztatása, de a nevelési elvekben egységet kell képviselniük

Szervezeti kultúra
· Elsődleges kiforrott kommunikációs kultúra, az értő figyelem alkalmazása.

· Minden dolgozó egyformán fontos, mindenkire egyformán figyelünk, lehetőséghez mérten számíthat segítségünkre.
Belső/ külső magatartási kódex:

· Alapelvünk a másság elfogadása, az egyén tisztelete, mely kölcsönösségen alapul gyermek- gyermek, felnőtt – gyermek, felnőtt- felnőtt közt.

· Az őszinte légkör alapfeltétel. 

· Megkívánjuk a problémák felvetésének, megoldásának maximálisan kultúrált megoldási módját, minden érintett fél közt.

· Igyekszünk a megoldandó feladatok mellett a dolgozó egyéni ambícióit is figyelembe venni (pl. érdeklődésének, munkája terén legoptimálisabban alkalmazható ismeretek megszerzését segíteni.

· Igény szerint megoldható a rugalmas munkaidőben való munkavégzés.

Külső kommunikáció
Sajtókapcsolataink a helyi újságokban stabil. Hirdetéseink megjelentetése mellett levelező/tanácsadó fórumot is működtetünk.

A helyi kulturális programokon, rendezvényeken részt veszünk (gyermeknap, majális, gyermek színház, kirakodóvásár), ilyenkor a PR tevékenység mellett rövidebb műsorral is bemutatkozunk, melyet a szülőkkel, gyermekekkel közösen készítünk.

Partnerkapcsolatok

Támogatásszervezés, partnerkapcsolatok:
Napközinket több vállalat és vállalkozó támogatja, de mindenféle segítséget szívesen fogadunk annak érdekében, hogy az itt nevelkedő, gondjainkra bízott kisgyermekek minél teljesebb, örömtelibb napokat élhessenek meg.

Folyamatosan részt veszünk a napközik számára kiírt pályázatokon. A kerületi Nevelési Tanácsadóval nagyon jó a kapcsolatunk, a szakmai munkánk hatékonyságát elismerve a kerületi önkormányzat kész konzorciumi partnerként tekinteni napközinket az elkövetkezendő pályázati lehetőségek során.
Gyermekvédelmi-, gyermekjóléti szolgálattal, Szakértői Bizottságokkal, Nevelési tanácsadóval, fejlesztő központokkal folyamatos kapcsolatot tartunk fenn.

Rendszeresen jár a védőnő (heti 1 alkalom) és a gyermekorvos (havi 1-2 alkalom) ellenőrizni gyermekeink fejlődését.

Működésünk

Nyitva tartás: Hétköznap 7.30-17.30-ig tartunk nyitva. Reggel 9 óráig kell beérkezni, és közvetlenül ebéd után vagy alvás után lehet hazavinni a gyerekeket.
Napirend:

7: 30 – 8: 30 - érkezés, kötetlen játék

8: 30 – 9: 00 – reggeli, melyet a napközi konyhája készít

9: 00 – 10: 00 – kötetlen játékba ágyazott differenciált képességfejlesztés

10: 00 – 10: 30 – tízórai, gyümölcs – zöldségtál, melyet a napközi konyhája készít

10: 30 – 11: 00 – mosdás, öltözés, készülődés a levegőzéshez

11: 00 -12: 00 – játék az udvaron, szabadban, lehetőség szerint minden nap

12: 00- 13: 00 – öltözés, mosdás, ebéd – melyet az ABC – konyha szállít napközinkbe, készülődés a csendes pihenőhöz
13: 00 – 14: 00 /14:30 – igény szerint csendes pihenő
14: 00/14: 30 – ébresztő, készülődés az uzsonnához

14: 30- 15:00 – uzsonna, melyet a napközi konyhája készít

15: 00 – kötetlen játék, egyéni fejlesztés, a szülők által igényel térítéses foglalkozások

Rendezvények:
A közös élmények kovácsolják az igazi közösségeket családon belül és a családok között is. Napközink sok olyan programot szervez, mely a szülők és gyermekek közös programja, de segítséget kívánunk nyújtani lehetőség szerint a szülőknek abban, hogy gyermekükkel minél harmonikusabb viszonyt alakíthassanak ki. Így szervezünk minden hónap első csütörtökjén 18:00 - 19:00 – ig szülő klubbot, ahol igény szerint előadásokat hallgathatnak, vagy „csak” beszélgetési lehetőséget biztosítunk.
Ünnepekhez, hagyományokhoz kapcsolódó rendezvényeink::

Október első szombatja – Mesevár- nap. Sok játék, mozgás, „hétpróba”verseny.

November közepétől minden pénteken (összesen4), Adventi készülődés. Kézműves, mézeskalács, minden, ami a karácsonyt meghittebbé teszi

December szenteste előtti napokban egy közös karácsonyi ünnepi asztal. Finom teával, meleg szavakkal.

Február 2. szombatján családi farsang – télkergető nagy zsivajjal.

Naptártól függően, húsvéti készülődés – tojásfestő technikák.

Május utolsó szombatján fergeteges gyereknapi mulattság.
Szolgáltatásaink, áraink

Egész napos áraink:

· Havidíj: 53.000 Forint > napidíj: 2.650 Forint (331 Ft/óra)

· Havi 16 alkalom: 45.000 Forint

· Havi 12 alkalom: 36.000 Forint

· Havi 8 alkalom: 30.000 Forint

Étkezés: napi 4x > 485Forint/nap

Félnapos áraink:

· Havidíj: 39.000 Forint
· Havi 16 alkalom: 33.000 Forint

· Havi 12 alkalom: 29.000 Forint

· Havi 8 alkalom: 25.000 Forint

Étkezés: napi 3x > 430 Forint/nap

Alkalmi gyerekfelügyelet: 850 ft./óra
Igényelhető különfoglalkozások

· Logopédiai

· Szintfelmérés – 4000 Ft
· Csoportos fejlesztés (3-4 fő) 1500 Ft/alaklom
· Egyéni fejlesztő terápia – 2100 Ft/alkalom
· Részképesség fejlesztés

· Szintfelmérés - 4000 Ft
· Csoportos fejlesztés (3-4 fő) 1500 Ft/alaklom
· Egyéni fejlesztő terápia – 2100 Ft/alkalom
· Alapozó Terápia

· Szintfelmérés - 4000 Ft
· Csoportos fejlesztés (5-7 fő) 1500 Ft/alaklom
· Egyéni fejlesztő terápia - 2100 Ft/alkalom
A fejlesztőterápiás foglalkozások besorolása (csoportos/egyéni, a szintfelmérés eredményétől, a probléma fajtájától függ)

· Oviangol 2000 Ft/ alkalom
· Zeneovi – 1000 Ft/ alkalom
· Néptánc – 1000 Ft/ alkalom
· Gyermekhotel, hétköznap, és hétvégén is 800Ft/óra, illetve 12 óránál hosszabb időtartam után minden további óra 700 Ft. (Több nap esetén, kérjük további egyeztetésre fáradjanak be.)
· Gyermekzsúrok, lufi-dekoráció, családi – baráti összejövetelek, alkalmak. (egyéni díjszabás igénytől létszámtól függően)

Testvéreknek, illetve egyösszegben való befizetéskor további kedvezményt nyújtunk.
1 alkalom 45 perc/egy tanóra/
Bővebb információkért keresse fel napközinket személyesen, vagy tájékozódjon honlapunkról

Zárszó

Dolgozatomban egy megvalósításra váró családi napközi tervét igyekeztem minél több oldalról bemutatni. A dolgozatírás során láthatóvá vált számomra is milyen sokrétű elméleti és gyakorlati ismeretet kell elsajátítani egy sikeres vállalkozás megvalósításához.
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