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I. Bevezetés

A dolgozatban egy családi napközi elindítását, működtetését mutatom be, ami remélhetőleg komoly sikereket ér el a piacnak ebben az ágában.

II. Az intézmény bemutatása, tervezett jellemzői

· Név: Manófalva Családi napköziket Működtető Közhasznú Egyesület

· Cím: 2461 Tárnok

Ide tartoznak ezeken az adatokon kívül:

· cégjegyzékszám

· adószám
· bankszámlaszám

· fenntartó neve, székhelye

· szolgáltató tevékenység típusa, formája

· ágazati azonosítója

Manófalva családi napközinket Budapesttől 20 km-re, Érd és Martonvásár között, Tárnokon, a lakóhelyünkön, családtagjainkkal közösen szeretnénk elindítani, működtetni. A családban jó a viszony, fontosnak tartjuk egymás támogatását, ezért a leendő családi napközink is erre alapul.

Egy jól megválasztott név, a vállalkozás sikerét nagymértékben befolyásolja. A nevet úgy választottuk, hogy az kifejezze és tudatosítsa a szülők felé, hogy mivel foglalkozunk, milyen szolgáltatást nyújtunk. A névnek azt is sugároznia kell, a leendő napközink lakóik és szüleik felé, hogy „itt jó helyen vagyunk”, ez itt egy manóföld, ami a picikért van.
Tárnok, a mi lakóhelyünk, itt található az a családi ház, amit mi családi napközivé szeretnénk alakítani. Ez egy 150 nm2 teljesen új családi ház. „Ez a mi induló tőkénk.” Csendes, nyugodt, vidéki levegővel, de jó közlekedési lehetőséggel rendelkezik és forgalomtól elzárt. Egyesületet szeretnénk létrehozni és egy nagyon családias légkört biztosítani a nálunk elhelyezett gyerekeknek. Kettő csoportot indítanánk először, 14 gyerekkel. Ehhez 2 fő vezető és 2 fő állandó segítő kell, valamint 1 fő helyettes. Fontosnak tartjuk a képzettséget, de a gyermek szeretetet még fontosabbnak. Szeretnénk elérni, hogy a szülők a gyermekeiket boldogan és nyugodtan ránk bízzák, hiszen ez nagyon fontos ebben a szolgáltatásban. A bizalom…
Irányelveink:

· környezettudatos nevelés

· biztonságos, családias környezet biztosítása

· egyéni igények szerinti foglalkozás

· gyermekközpontúság

· rugalmas nyitva tartás

7-17 óráig, ezenkívül igény szerint, „igény szerint” ezalatt azt értjük, hogy a szülőknek vannak egyedi igényeik (szeretnénk elmenni vásárolni, de nincs hova tenni a gyerkőcöt) semmi baj- Tárnokon a Manófalva megoldja=alkalmi felügyelet=rugalmasság=szolgáltatás
További tervezett szolgáltatásaink:
· zenés torna

· kézműves foglalkozás

· alkalmi felügyelet

· babahotel

· szülinapok szervezése

· babusgató klub (itt meghívnánk különféle tanácsadókat)

· bábszínház

· hajtóga nap- néptánc, népi játékok

· családi napok

Azon túl, hogy vigyázunk a mi kis lakóinkra, szeretnénk, ha fakultatív programjainkra sokan ellátogatnának községünkből hozzánk. Szeretnénk továbbá együttműködni a községünkben működő másik családi napközivel. Mivel ők, „vizsgálataink alapján”, nem sok programmal rendelkeznek, ezért szeretnénk, ha az ottani gyermekek is eljönnének a mi programjainkra.
Ezen az oldalon bemutatom a szolgáltatásaink tervezett díjait, kiadásait, bevételeit.

A környezetünkben lévő konkurenciát megvizsgálva, a tervezett áraink alacsonyabbak, ezért vonzóbb lehet több család számára, marketing szempontból pedig kedvező számunkra.
Tervezett áraink bemutatása:
	
	Manófalva Családi napközi
	Megvizsgált konkurencia

	Napi díj


	2500 Ft/nap
	3000 Ft-3500 Ft/nap

	Minden nyitva tartási idő előtt és után
	300 Ft/fél óra
	500 Ft-800 Ft/ fél óra

	Szülinapok szervezése - alap
	10.000 Ft/3 óra
	11.000 Ft-13.000 Ft/2,5óra

	Babahotel

	500 Ft/óra
	700 Ft-1000 Ft/óra


Tervezett kiadásaink (/hó):

· rezsi költség

· ebéd

· könyvelő

· uzsonna, reggeli

· TB 4 fő részére

· fizetés 4 fő részére

· Weblap karbantartás

· reklámok fejlesztése

· szolgáltatásaink és eszközeink fejlesztése (ha nem is az első hónapokban, de fejleszteni fontos)

Bevételeink:
· gyermek*nap*2500 Ft

+ igénybevett normatíva/hó/gyermek

+ szolgáltatásaink igénybevételével befolyt bevétel

III. Marketing kommunikáció
A családi napközinket családon belül hozzuk létre. Ezért, mint rokonok, mint édesanyák, és mint leendő kollégák családias légkört fogunk teremteni és arra fogunk törekedni, hogy ez kitűnjön. A szülőkkel való folyamatos kapcsolattartás elengedhetetlen a gyermekek egészséges fejlődése érdekében. Szeretnénk, ha a gyermekek és szüleik is mosolyogva távoznának és elégedetten jönnének vissza nap, mint nap hozzánk. Ha a szülők meg vannak elégedve a gyermekük fejlődésével, amit természetesen nálunk fejlesztenek és bővítenek, az egyenlő nekünk a nagy reklámmal. Az elégedett szülő továbbítja azt a többi felé.

IV. Makro környezet

A leendő családi napközink Tárnokon, igényes utcában, jó szomszédokkal van körbevéve. Nagy kerttel, amit fontosnak tartunk több szempontból is. Megkedveltetjük a kis lurkókkal a természet minden szépségét és rengeteg szabadtéri játékkal ismertetjük meg őket. A kertet még reklám céljából is használhatjuk, például hétvégén kinyitjuk a többi környékbeli gyermek előtt, ehhez hozzájárulunk ahhoz is, hogy még több boldog gyermek legyen a környezetünkben.
Reklám=” A legtöbb szülő, akkor boldog, amikor a gyermeke tiszta szívből mosolyog.”

V. Marketing koncepció

Fontos a szülőkkel való bizalmon alapuló, kölcsönös kapcsolat fenntartása. Az újságokban való hirdetés. Weblap készíttetés. Különböző családi napok rendezése a leendő családi napközinkben. Egyenlőre ezeken alapul, ezeken gondolkoztunk.

VI. Marketing stratégiák
A mi szolgáltatásunk elsősorban a gyermekek és szüleik miatt létezik és van rá igény. Ezért fontos a jó kommunikáció. A gyermekeket a szülők hozzák el hozzánk, ezért először a szülőkre kell pozitív „nyomást” gyakorolni, például különböző szolgáltatásokkal:


- egyéni igények szerinti foglalkozások


- igény szerinti nyitva tartás (akár pár órára is vigyázunk gyermekére)


- családi napok szervezése


- Baba-mama börzék

Ezenkívül rengeteg helyen lehet hirdetni, mint például nálunk a helyi újságban, interneten, plakátokon, szórólapokon. Támogatásokat kérhetünk és pályázhatunk is. Az önkormányzat is nyújt segítséget nekünk. Polgármesterünk, személyes megkeresésünk után, anyagi támogatást sajnos nem tud ígérni nekünk, de a helyi újságban ingyen megjelenhet havonta a hirdetésünk. Ez is nagy segítség, hiszen sok emberhez jut el az újság.
VII. 4P

Product

Ha a gyermek jól érzi magát és a szülő boldog és elégedett, az mindennél fontosabb.

Price

Vizsgálataink alapján a napi díjszabásunk közép-árkategóriába sorolható. A szolgáltatásainkból, van olyan, amit bele tudunk építeni a napi díjszabásba, így a szülőknek is kíméletesebb, mert nem kerül annyiba. Több családi napközi árát figyelembevéve igyekeztünk egy közép árat, sőt inkább az alacsonyabb ár felé haladva meghatározni, ami részben, a cégünk elindulását is nagymértékben befolyásolhatja. Szeretnénk kevesebbért többet adni, ez nagyon vonzó lehet, és sok szülőnek segíthet.

Promotion

Ösztönözni sokféleképpen lehet a kollégákat, de mi egyenlőre el szeretnénk indulni és tökéletesen szeretnénk működni. Ha tökéletesen működünk, akkor jöhetnek az ösztönző jutalmak.

Place
Elosztáspolitikának is nevezik, ami azt jelenti, hogy a megfelelő szolgáltatást (gyermekfelügyelet) a megfelelő helyre (magas a kisgyerekek száma a községünkben), megfelelő időben (őszi kezdés) juttatjuk el.

VIII. 3C- célcsoport analízis

Mivel, hogy elég jó indulási útmutatónk van (egy különálló, új családi ház), ezért arra törekszünk, hogy céljainkat elérjük. Tárnokon, egy önkormányzati családi napközi működik jelenleg, 7 gyermekkel (ami most bővül 14-re), de még így is kevés. Hiszen 4 óvodánk van teljesen betelve és még mindig vannak olyan gyerekek, akiket nem vesznek fel. Hirdetéseken keresztül, önkormányzati segítséggel és a helyi védőnői szolgálattal a szülők felé szeretnénk népszerűsíteni magunkat. A gyerekek életkorának figyelembevételével alakítjuk ki a kapcsolatokat. Kötetlen beszélgetések, mondókák tanulása, verstanulás a gyerekekkel, amit a szülők figyelemmel kísérhetnek. A gyerekek egyéni fejlődési ritmusát is figyelembe vesszük, valamint a gyermekek eltérő tulajdonságait, reakcióit. 
IX. SWOT- analízis
Erősségek: 
· zöldövezetben lévő új építésű családi házban lesz kialakítva

· csendes környék, tiszta levegő

· jól megközelíthető

· többféle szolgáltatást kínál
· szakképzett munkaerő

· kedvező árpolitika

· rugalmas nyitva tartás

· egyedi, személyre szabott foglalkozások

· gyermekközpontúság, családias hangulat
Gyengeségek: 
· ismeretlen, mert új

· korlátozott anyagi forrás
· tapasztalatlanság

Lehetőségek:
· pénzügyi pályázati lehetőségek, ami biztosítja a további fejlesztéseket
· különféle rendezvények, programok szervezése

· célcsoport bővítés, több korosztály fogadása

· szakmai továbbképzésen való részvétel
Veszélyek:
· konkurencia közelsége
· új családi napközik megjelenése a piacon

· kereslet csökkenése, érdeklődők hiánya
· árak növekedése a piaci változások miatt
· finanszírozási problémák felmerülése

X. Arculat

A jól megválasztott név kifejezi, hogy mivel is kapcsolatos ez a szolgáltatás. Manófalva a mi családi napközink, leendő elnevezése. Manó, mint játékos, kicsike, kedves kis teremtmény, a falva pedig maga a kis közösség. Ki ide bejön, jól érzi magát. Rengeteg dolgot szeretnénk megvalósítani, ami kedves és csábító, mint például kis manóházak az udvaron, vagy a szobák festése.

XI. Szervezeti kultúra

A kommunikáció nagyon fontos ebben az ágazatba. A gyermek a központban áll.

XII. Belső magatartási kódex
Az első a gyermek és a szüleik. Mindig mindent meg kell tenni azért, hogy a gyermek boldog és mosolygós, a szülő pedig elégedett legyen. A konkurenciával fel kell venni a kapcsolatot és azt ápolni, tartani kell. Folyamatos fejlesztést végrehajtani mind a szolgáltatásokban, mind a környezetben.

XIII. Zárszó

Dolgozatomban egy családi napközi lehetséges és reményteli elindulását és működését próbáltam bemutatni. Kisebb-nagyobb hiányossággal, de a hosszú út még előttünk áll, de mi közös erővel a siker felé fogunk törekedni.
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I. 
Bevezetés
A benyújtandó dolgozatom második, kiegészítő fele, az eszköz-, játék- és bútorkészlet megteremtéséről szól.

II. Általános követelmények a családi napközi működéséhez

Minden családi napközi működésének a megkezdésénél a területileg illetékes ÁNTSZ szakhatóság működik közre. Az engedélyezési eljárásban még a területileg működő tűzoltó parancsnokság és az építésügyi hatóság is részt vesz és szakhatósági véleményt ad ki. Mind a három szakhatóságnak meg kell felelnie a családi napközinek.

Családi napközi működhet családi, kertes házban, lakásban és minden e célra kialakított épületben. A családi napközi működéséhez biztosítani kell a helyiségek megfelelő szellőzési és fűtési lehetőségét. Ezenkívül még a természetes és mesterséges világítást. A használt területeknek balesetmentesnek kell lenniük. Biztosítani kell a folyamatos ivóvíz minőségű hideg- és meleg vízellátást. A szennyvizet közcsatornába kell vezetni, ahol ez nem megoldható, ott a területileg illetékes hatóság előírásai, szabályai alapján kell eljárni. Tározót a játszóudvar területén tilos elhelyezni.

Udvar
Ha a családi napközi kertes háznál fog működni, akkor ki kell alakítani egy füves játszóterületet a gyermekek részére. Nem lehet a játszóterületen szerszámtároló, kisgép, ezeknek külön kell lenniük. Jól elzárt területen kell, hogy legyenek az udvaron használt gazdasági szerszámok, kisgépek, vegyi anyagok és minden olyan anyag, ami veszélyezteti a gyermekek testi épségét és balesetet okozhat. Az udvart olyan kerítéssel kell körbezárni, ahonnan a gyerekek nem tudnak elmenni, kiszökni. Ezért, a kapukra gyerekzárat helyezünk el a rendes zár mellé. Az udvarnak az ártalmas, mérgező növényektől is mentesnek kell lenni, például szúrós, mérgező kisbogyójú, erősen allergén növények nem díszíthetik az udvart. A szabadtéri játékok legyenek életkornak megfelelőek, épek, nem balesetveszélyesek, könnyen karbantarthatóak. A mobil udvari játékok megfelelő tárolásáról és karbantartásáról is gondoskodni kell. A stabil játszótereknek, például csúszda, az alját (1 méter, esési magasság felett) védelemmel kell ellátni, ami lehet homok, gumitégla, fű. A játékoknak az a feltétele, hogy milyen gyermek korosztályban gondolkodunk. Alapszabály, hogy kicsik és nagyok, amikor már sok a gyermekek között a kor, nem férnek össze. Homokozó mindenképp szükséges a gyermekek udvaron való tartózkodásához. A homokot minden héten fertőtleníteni kell, célszerű hétvégén, hogy legyen ideje kiszáradni. A fertőtlenítés menete: több liter hypoval meg kell öntözni, majd utána felásni. 2 évente a homokot cserélni kell, letakarásáról is gondoskodni kell, olyannal, ami levegőzik. A homokozó játékokat úgy kell beszerezni, hogy az elég legyen a meglévő gyerekek számához, például ha 7 gyerek van, akkor minimum 7 lapát és 7 vödör kell, stb. A gyerekeknek minden nap levegőzniük kell. Nyáron tilos kivinni őket 11-15 óra között, ha nincs árnyék. 4 éves korig hintát tartani és alkalmazni a családi napköziben tilos. A csana területéről kivinni a gyermeket, csak a szülő írásos engedélyével lehet.

A lakásban való családi napközi működéséről: 

Nagyon fontos, hogy itt is működhet, bár elég kevés van belőle. Sok szülő nem viszi oda a gyermekét, hiszen onnan el kell vinni a gyermeket egy zárt játszótérre, hogy a levegőn lehessen. Sok szülő aggódik, ha elviszik a gyereküket. Ezért, ha valaki lakásban akar családi napközit létrehozni, még alaposabban kell felmérnie az igényeket és a fizető képességet.

Előszoba
Az előszobában elegendő hely kell minden gyerek ruhájának és cipőjének, ezért kell öltözőszekrény, pad, ahová leülhetnek. Fogas a szülőknek. Jó, ha kialakítjuk, hogy minden egyes gyereknek saját jele van, így sok kellemetlenségtől megóvjuk egymást - például elcserélik a ruhájukat- vagy a saját jelre egy ruhazsákban tároljuk a váltóruhájukat, pelenkájukat. A burkolat, mint minden helyiségben, könnyen tisztítható, de csúszásmentes legyen. A hirdetőtáblának is ebben a helységben kell elhelyezkednie. Ezen van rajta a házirend, napirend, étlap, fizetési nap, gyermekjóléti szolgálat elérhetősége és még sok olyan dolog, amit a szülőkkel közölni szeretnénk.

A foglalkoztató szobák
A helyiség 12 nm2-nél kisebb nem lehet. A szoba több funkciót is betölt (játszó, foglalkoztató, pihenő). A padlózat könnyen tisztítható, fertőtleníthető, de meleg padló legyen. Legyen egy pihe-puha hely, ahová egy-egy gyerek, elbújik egy kicsit a világ elől. Ez nem kell, hogy teljesen külön legyen, csak a szoba egyik sarkában. Ide ajánlatos tenni kis párnákat, babzsákfoteleket, vagy akár óriás plüssöket, amit szívesen ölel magához a kisgyerek és megnyugtatóan hat rá. A gyerekek szükség szerint ehetnek is a foglalkoztató szobában, ha ez nem megoldató más helyiségben. Minden gyereknek külön ágy és ágynemű kell. Figyelni kell, hogy tárolásuk során ne érjenek össze. Ha egy kisebb gyerek van, az utazóágy is megfelel. Egy év alatti gyereknél sokkal bonyolultabb és az ÁNTSZ is szigorúbb. Az ágyneműket 2 hetente tisztítani kell. Mivel itt nagyon sok játék található, a lemosható játékokat legalább hetente tisztítsuk meg, fertőző betegség előfordulásakor naponta. A fertőtlenítés után alaposan, többször öblítsük le. Az iskolás gyerekek számára külön helyet kell biztosítani a tanuláshoz és a tanszerek tárolásához. Az iskolás és óvodás gyerekek nem lehetnek egy szobában.

Konyha
A gyermek a konyhába csak felügyelettel lehet, a bejáratához rácsot kell elhelyezni, gyermekzárral. Az otthoni ellátáshoz ÁNTSZ felügyelet kell, de mindenképpen kell a konyhába kétmedencés mosogató, vagy mosogatógép, hűtőszekrény benne hőmérő, vízforraló, tejforraló, mikrohullámú sütő. A gyermekek edényeit elkülönítve tartsuk, ha a konyhát az ott lakók is használják! Az edények a korosztálynak megfelelőek legyenek (gyerektányér). Legyen etetőszék is, a kisebb gyermekek biztonságos étkezéséhez.

Fürdőszoba
Mosdókagylóval, Wc-vel és bilivel felszerelt fürdőszobát kell biztosítani a gyerekek számára, úgy, hogy 7 gyerekre 1 Wc-t és 1 mosdót kell kialakítani, kötelezően. Fokozott figyelmet kell fordítani fertőtlenítésükre, főleg ha a családi napközi esetén az együtt élő hozzátartozói is használják. A nagy mosdókhoz fellépőt kell biztosítani, a Wc ülőkékre szűkítőt. Pelenkás gyerekek gondozásakor a pelenkázó felületet minden gyermek pelenkázása után fertőtleníteni kell. A használt pelenkák tárolására külön, fedett tárolóedény kell. Bilik használatánál a Wc-be kell üríteni, majd minden használat után mosni, fertőtleníteni. A pelenkázó inkább a fürdőszobában legyen kialakítva a könnyebb tisztítás érdekében. Minden gyermek külön törölközővel, fésűvel, fogkefével és fogmosó pohárral rendelkezzen, melyet jelekkel különböztetünk meg. A törölközőket legalább hetente mossuk. A padlózat mindig száraz legyen, jól fertőtlenített. A gyermek felügyelet nélkül nem használhatja a mosdót.

Festés, takarítás, fertőtlenítés
Évente kell festeni a konyhát, a mosdót és az élelmiszerkamrát. A szobák, nyílászárók festését szükség szerint, de legalább 5 évente kell elvégezni.

A családi napközi helyiségeiben naponta, nedves, fertőtlenítőszeres takarítást kell végezni. Más takarító eszközt kell használni a konyhai, a fürdőszobai és egyéb helyiségekben. A mindennapi fertőtlenítő takarítást a szigorú ÁNTSZ előírásai, szabályai szerint a gyerekek távozása után végezzük.

III. Biztonsággal kapcsolatos követelmények

A pelenkázókra és az ágyakra fokozottan kell figyelni, hogy a gyerekek ne essenek le róluk. Ne legyen csúszós, vizes a padló. A konnektorokat biztonsági dugóval kell ellátni, a kapcsolók ne legyenek elérhetőek a gyerekek számára. A konvektorokat, kandallókat el kell zárni. A fertőtlenítő- és mosószereket lehetőleg zárható helyen tároljuk, inkább magasabb szekrényben. A szekrények sarkai ne legyenek élesek. A tv-t, DVD-t és minden híradástechnikai berendezést úgy kell elhelyezni, hogy ne veszélyeztesse a gyerekeket. A lépcsőnél gyerekrácsot kell felhelyezni. Fontos, hogy az elsősegélyládát, olyan helyen tároljuk, ahol a gyerekek nem tudnak hozzáférni, de a személyzet számára könnyen elérhető, ezenkívül figyelni kell a lejáratát is. Tudni kell az orvosi elérhetőségeket, szoktak szerződést is kötni velük, az állandó felügyelet és a gyors intézkedés biztosítása végett. A játékok biztonsága is nagyon fontos. Könnyen tisztítható, nem túl kicsi (lenyelés veszélye, orrba-fülbe dugás) játékokat alkalmazzunk.

IV. Egészségvédelem követelményei

Családi napközibe csak olyan gyerek vehető fel, aki:

· az életkorhoz kötött védőoltásokkal rendelkezik, s ezt védőoltási kiskönyvvel is igazolják

· nincs fertőző betegsége

· nem lázas

· nem rühes

· nem fejtetves, serkés

Ha a családi napköziben megbetegszik egy gyermek, sürgősségi ellátásban részesíti a gondozó, a tőle elvárható módon. Például láz esetén, fájdalomcsillapítás, vagy ágynyugalom, seb ellátása kisebb horzsolások esetén. A lázas gyermeket lehetőleg külön tartsuk, amíg a szülő érte nem jön. A seb ellátásához biztosítani kell az elsősegélynyújtó felszerelést, amely elérhető helyen legyen, de a gyerekektől elzárva. Egy horzsolást is jelenteni kell a szülőnek.

A csanában csak egészséges személy dolgozhat és ezt igazolni is kell. A dokumentumot a helyszínen kell tartani és azt az ellenőrzés alkalmával felmutatni. A családi napközi területén dohányozni tilos.

A szülőktől engedélyt kell kérni, hogy nem az ő orvosa látja el a gyermeket, ha baleset éri, illetve ha beteg lesz és intézkedésre van szükség.

V. Berendezés a családi napköziben

A gyermekek életkorához, fejlettségéhez, igényeihez kell igazodnia. Mivel ez egy családi napközi, így nem kell megfelelnie a bölcsődei-, illetve óvodai követelményeknek. Saját ágy szükséges minden egyes gyermeknek. Olyan székek és asztalok kellenek, amelyeken a gyermekek kényelmesen tudnak étkezni, tanulni, játszani. A bútorok ne legyenek éles sarkúak. Csendes, nyugodt környezetet kell biztosítani a gyermekeknek. A játékoknak meg kell felelni az életkori követelményeknek, igazodva a fiú-lány játékokhoz. A játékok jó minőségűek legyenek. Lehetőleg minél több tevékenységi formához legyenek megfelelő játékszerek, például konyha, fodrász, kifestők, doktoros, mindegyiknek próbáljunk kialakítani egy kis kuckót a szobában. Legyenek más nemzetek szokásait tükröző játékok. Ezenkívül legyenek még babák, labdák, állatfigurák, autók, készségfejlesztő játékok, gyurma, építőjátékok, edények, serpenyők, könyvek, hangszerek (xilofon, dob, cintányér). Ha nem kielégítő az anyagi hátterünk és nincs elég támogatás, érdemes nézni az eszközökre és játékokra a pályázati felhívásokat.

VI. Emberi tényezők

A családi napközibe 7 gyerekre 2 fő kell, 1 fő vezető és 1 fő segítő, ezenkívül 1 helyettes. A jogszabályok kimondják, hogy ki alkalmas a családi napközi működtetésére. Ezek az alábbiak:

· nagykorú, cselekvőképes, büntetlen előéletű személy,

· a gyermek sérelmére nem követett el szándékos bűncselekményt 

· szülői felügyeleti joga nem szünetel, illetve a bíróság a felügyeleti jogát nem szüneteltette.

A csanát akkor lehet elkezdeni üzemeltetni, ha érvényes működési engedéllyel és egészségügyi nyilatkozattal rendelkezik. Működtetőjének igazolnia kell, hogy váratlan események bekövetkezése esetén helyettesítő személlyel rendelkezik. A működtetőnek kiegyensúlyozott, nyugodt, magabiztos, érett személyiségnek kell lennie. A magánéletének tiszteletben tartása miatt ajánlott évente egy nyári szünetet beiktatni a nyitva tartásba. Ezt közösen kell megbeszélni a szülőkkel. Nagyon fontosak a szülőcsoport beszélgetések, itt mindig lehet valamilyen beszédtémát találni és megoldani egyes nehéz kérdéseket, például: szobatisztaság, evésproblémák, magatartásbeli gondok stb.. A gyermek, 5 éves koráig maradhat a csanában. 5 éves kor után csak akkor, ha a vezető családi napközis óvodapedagógus és a helyi jegyző is engedélyezi. A működési engedély meghatározza, mely térségekből fogadhat gyerekeket a családi napközi, ha olyan helyről jön gyermek, amely nincs benne a határozatban, akkor vagy el kell tanácsolni, vagy módosítani kell az engedélyt.

VII. Kapcsolatok, szakmai kapcsolatok

Kapcsolatokat fent kell tartani, más csanával is, jó, ha együttműködés van a létesítmények között. Szakmai kapcsolatot kell fenntartani a gyermekjóléti szolgálattal, a védőnővel, a gyermekorvossal. Az orvossal szerződést is köthetünk, így mindig lehet számítani a segítségére. Fontos a naprakész és hiteles tájékoztatás, ha kell, hívjunk szakembert (védőnő, tanító, gyermekpszichológus) 1-1 szülőcsoport megbeszélésre. A cél a gyerekek optimális fejlődésének biztosítása. A szülőkkel való kapcsolat során a napirend ismertetésén kívül a beszoktatás szabályairól, nehézségeiről is beszélni kell. A beszoktatás minimum 1 hét. Célszerű üzenő füzetet vezetni, melyben a gyermekkel történt eseményeket rögzítjük (fejlődés, balesetek, pozitív és negatív változások). Az üzenő füzet nem lehet szem előtt, zárt szekrényben kell tartani.

VIII. Etikai követelmények

Tiszteletben kell tartani a más etnikumhoz, nemzethez való tartozást. Kapjanak lehetőséget a gyerekek, hogy más kultúrát is megismerjenek. A családi napközi etikai kérdésekbe nem avatkozhat be. Titoktartás kötelez minden dolgozót. A törvény tiltja, a 3 év alatti gyerekek vegetáriánus étkeztetését.

IX. Zárszó
Minden családi napközit működtetőnek figyelnie kell a gyermekek fejlődési ritmusára, boldogságára. A gyerekeknek kiegyensúlyozottnak kell lenniük játék és tanulás közben. Gondoskodni kell, hogy elégedetten térjen haza és jó kedvvel, szívesen jöjjön vissza. 
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